Zespot Szkot Ekonomiczno Technicznych
w Rakowicach Wielkich

Rakowice Wielkie 48
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PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ DLA ZAWODU
TECHNIK HOTELARSTWA

O STRUKTURZE PRZEDMIOTOWEJ

w zakresie kwalifikacji TG.12
TYP SZKOLY: TECHNIKUM

RODZAJ PROGRAMU: LINIOWY

Na podstawie programu nauczania dla zawodu technik hotelarstwa o strukturze przedmiotowej
wydanego przez KOWEZiU



TG.12. Planowanie i realizacja ustug w recepcji - 4 tygodnie (160 g)
1. Rezerwacja ustug hotelarskich—40 g
2. Obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajgcych — 120 g

Uszczegotowione efekty ksztatcenia; po zrealizowaniu zajeé
Uczen:

Materiat nauczania

1. Rezerwacja ustug hotelarskich -

1) rozrdznia zadania oraz wyposazenie recepcji hotelowej;

2) dobiera oferty hotelowe zgodnie z potrzebami gosci; -

3) stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich;

4) przestrzega zasad rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i
grup; -

5) rezerwuje ustugi hotelarskie, korzystajgc z systemow rezer-
wacyjnych; -

6) sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacjg ustug hote-
larskich; -

7) przygotowuje dane dotyczgce ustug rezerwowanych dla -
innych komorek organizacyjnych obiektu Swiadczgcego ustu-
gi hotelarskie. -

2. Obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych:

1) przestrzega procedur zwigzanych z obstugg gosci w recepcji; -

2) rozpoznaje oczekiwania gosci zwigzane z pobytem w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie;

3) sporzadza dokumentacje zwigzang z procedurami check-in i
check-out;

4) udziela informacji turystycznej;

5) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu Swiadcza-
cego ustugi hotelarskie;

6) przygotowuje informacje dotyczgce przybytych gosci dla
innych komorek organizacyjnych obiektu;

7) rozrdznia formy ptatnosci stosowane w sprzedazy ustug ho-
telarskich;

8) przestrzega zasad rozliczania kosztdw pobytu gosci w obiek-
cie $wiadczgcym ustugi hotelarskie;

9) sporzadza dokumentacje zwigzang z rozliczaniem kosztow
pobytu gosci.

BHP) Bezpieczeristwo i higiena pracy Uczen:

1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i er-
gonomig;

2) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawo-
dowych;

3) okredla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na orga-
nizm cztowieka;

4) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wy-
maganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

5) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych;

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosu-
je przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej i
ochrony Srodowiska;

organizacja pracy w obiekcie swiadczg-
cym ustugi hotelarskie.

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska w pracy recepcji.

procedury postepowania w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia gosci.

zakres uprawnien oraz odpowiedzialno-
$ci na stanowisku pracy.

zasady wspotpracy w zespole.
organizacja stanowiska pracy zgodnie z
wymaganiami ergonomii.

czynnosci zwigzane z kompleksowg ob-
stugg gosci w recepcji z zastosowaniem
procedur.

dokumentacja dotyczaca rezerwacji
ustug oraz obstugi gosci w recepcji.

Na podstawie programu nauczania dla zawodu technik hotelarstwa o strukturze przedmiotowej

wydanego przez KOWEZiU




Uszczegdtowione efekty ksztatcenia; po zrealizowaniu zajec

, Materiat nauczania
Uczen:

(JO0Z). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

1) postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych,
gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych), umozli-
wiajacych realizacje zadan zawodowych;
(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) potrafi planowad dziatania i zarzgdzac¢ czasem;

4) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

5) ponosi odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;
6) jest otwarty na zmiany;

7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

8) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
9) przestrzega tajemnicy zawodowej;

10) jest komunikatywny;

11) wspdtpracuje w zespole.

PKZ(TG.f) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie technik hotelarstwa:
1) rozréznia:
— rodzaje i kategorie obiektdw Swiadczgcych ustugi hotelarskie;
— rodzaje ustug hotelarskich;
— piony funkcjonalne obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie;
— rodzaje jednostek mieszkalnych;
— zasady i narzedzia marketingu

2) analizuje rynek ustug hotelarskich;

3) charakteryzuje rodzaje turystyki;

4) charakteryzuje zasady racjonalnego zywienia;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace Swiadczenia ustug hotelar-
skich;

6) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywa-
nie zadan.

Planowane zadania (¢éwiczenia)

Kompleksowa obstuga gosci w recepcji hotelu.

Na poczatku realizacji praktyki zawodowej uczniowie powinni by¢ zapoznani z przepisami bezpieczen-
stwa i higieny pracy, przepisami ochrony przeciwpozarowej. Powinni by¢ uswiadomieni o skutkach
nieprzestrzegania przepiséw. Podczas odbywania praktyki przez okres 4 tygodnie uczniowie powinni
doskonali¢ umiejetnosci praktyczne, ktére sg niezbedne w zawodzie technik hotelarstwa. Uczniowie
powinni obserwowac czynnosci zawodowe pracownikdéw recepcji, potem wykonywaé zadania zawo-
dowe pod kierunkiem instruktora a nastepnie samodzielnie realizowa¢ powierzone im zadania w re-
cepcji.

Na podstawie programu nauczania dla zawodu technik hotelarstwa o strukturze przedmiotowej
wydanego przez KOWEZiU



Warunki osiggania efektéw ksztatcenia w tym $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Praktyki powinny odbywac sie w podmiotach Swiadczacych ustugi hotelarskie lub innych podmiotach
zapewniajgcych rzeczywiste warunki pracy wiasciwe dla zawodu technik hotelarstwa.

Podczas praktyki zawodowej uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci z zakresu:
—  organizacji pracy recepcji,
- planowania, rezerwacji i realizacji ustug w recepcji,
- wykonywania prac zwigzanych z obstugg gosci w recepcji,
- rozliczania kosztéw pobytu gosci,
—  prowadzenia dokumentacji dotyczacej planowania i realizacji ustug w recepcji,
- wykorzystywania programéw komputerowych stosowanych w recepcji hotelowej.

Srodki dydaktyczne

Wyposazenie recepcji w sprzet i urzadzenia, programy komputerowe, przepisy prawne dotyczgce
hotelarstwa, instrukcje, procedury, wzory dokumentéw pracy recepcji.

Zalecane metody dydaktyczne

Cwiczenia praktyczne z wykonywaniem zadar zawodowych pod kierunkiem opiekuna / instruktora
praktyk oraz pokaz, instruktaz.

Formy organizacyjne

Zrdznicowana praca indywidualna, praca w zespole pracownikéw obiektu Swiadczgcego ustugi hotelar-
skie podczas realizacji praktyk.

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efektdw ksztatcenia

Sprawdzanie umiejetnosci uczniow powinno odbywac sie przez caty okres realizacji praktyki zawodo-
wej na podstawie obserwacji ich pracy, sposobu wykonywania polecen i zadan zawodowych oraz na
ich kulturze obstugi gosci, organizowaniu stanowiska pracy, przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy, jakosci i kreatywnosci wykonywanej pracy, umiejetnosci postugiwania sie programami
komputerowymi.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajgce:

— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia z uwzglednieniem
koniecznos$ci wdrazania ucznidow do systematycznosci, doktadnosci i odpowiedzialnosci za wyko-
nanie powierzonego zadania oraz specyfiki obiektu hotelarskiego,

— dostosowanie warunkow, sSrodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia/ poziomu zdol-
nosci i zainteresowan ucznia,

— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Po zakoniczeniu praktyki zawodowej opiekun praktyki formutuje opinie na temat osiggniec i zachowa-

nia ucznia oraz wystawia oceny korficowe. Oceny dokonuje sie zgodnie z obowigzujaca skalg ocen:

1) stopien opanowania wiadomosci i umiejetnosci: celujacy (6), bardzo dobry (5) dobry (4), dosta-
teczny (3), dopuszczajacy (2) i niedostateczny (1).

2) zachowanie ucznia: wzorowe, bardzo dobre, dobre, poprawne, nieodpowiednie lub naganne.

Na podstawie programu nauczania dla zawodu technik hotelarstwa o strukturze przedmiotowej
wydanego przez KOWEZiU



